© CPCU

otre réseau renouvelle vos énergies

CHARTE DEVELOPPEMENT DURABLE DE CPCU

Nos 4 engagements pour un developpement durable :

* Inscrire notre entreprise dans la lutte contre le changement climatique

- Accroitre la part d'energies locales, renouvelables ou de recuperation distribuees par CPCU.

- Ameliorer la performance de nos installations et augmenter l'efficacite energetique de notre
réseau de distribution

- Accompagner nos clients dans la reduction de leurs consommations d'energie

- Participer au Plan Climat de la Ville de Paris et de I'ensemble des autres communes desservies

- Optimiser nos modes de transport pour reduire leurs emissions de gaz a effet de serre

e Contribuer au développement et a I'ameénagement durable de la ville

- Assurer et ameliorer continuellement la gualiteé de notre mission de service public, a un cout
maitrisé, en toutes circonstances et dans la duree

- Reéduire les nuisances et les impacts environnementaux de Nos activités

- Contribuer a I'amelioration de la qualite de I'air en lle-de-France

- Impliquer notre entreprise dans I'amenagement durable du territoire en tissant des partenariats
avec les collectivites locales

- Développer les synergies locales dans une demarche d'écologie industrielle

e Dynamiser la politique sociale de I'entreprise

- Assurer a nos collaborateurs des conditions de travail préservant la sante

- Promouvoir la securité au premier rang des objectifs de chacun

- Maintenir un dialogue social constructif

- Anticiper les départs en retraite et organiser la transmission de nos savoir-faire

- Favoriser les évolutions de carrieres, développer et valoriser les competences de chacun
- Motiver nos collaborateurs et encourager les initiatives internes

e Partager nos engagements, NOs actions, Nos resultats

- Partager nos objectifs, nos actions et nos résultats en matiere de développement durable avec Nnos
collaborateurs et I'ensemble de nos partenaires, elus, clients, fournisseurs, associations et riverains

- Evaluer la satisfaction de nos clients

- Etre & I'écoute de la collectivité et des riverains pour mieux intégrer nos chantiers dans la ville

- Promouvoir nos metiers, faire comprendre les enjeux energetiques et environnementaux de
demain

- Mettre nos meétiers au service d'actions locales de lutte contre 'exclusion
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