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La Compagnie parisienne de chauffage 
urbain fournit à ses clients, habitants de  
la métropole parisienne, de la chaleur pour  
les besoins de chauffage et d’eau chaude  
de l’habitat et du tertiaire public ou privé.

Entreprise Publique Locale, filiale d’Engie et concessionnaire 
de la Ville de Paris, elle exploite et développe ainsi le plus  
important réseau de chaleur urbain de France : 8 sites de 
production d’énergie et un réseau de distribution de 510 km 
pour les besoins d’1 million et demi de Parisiens.

Grâce à son bouquet énergétique favorisant les énergies  
locales, renouvelables et de récupération, le réseau de 
chaleur améliore la qualité de l’air respiré par les habitants 
d’Île-de-France.

Ainsi, la CPCU, acteur privilégié du plan Climat de la Ville 
de Paris, contribue aux objectifs de transition énergétique 
et d’aménagement durable du territoire francilien.

51 % 

D’ÉNERGIES  
LOCALES & 
RENOUVELABLES

Site de production  
de chaleur CPCU  

Site de valorisation des déchets  
ménagers du SYCTOM  

Réseau CPCU

Fourniture d’énergie CPCU  
à 1 ou plusieurs client(s) dans la commune 

Interconnextion du réseau de Choisy-Vitry 
et de l’unité de valorisation des déchets 
ménagers de Rungis

Ville de Paris

2 3INFORMATIONS & CHIFFRES CLÉS 2018 



BOUCLES  
DE RÉSEAU  
EAU CHAUDE

510 KM

LA CPCU,

1er

16

27
2
DONT 

et  
ALIMENTE

Chiffres clés Fonctionnement du réseau

ANNÉES D’EXPERTISE  
DU CHAUFFAGE URBAIN

UN CHAUFFAGE COLLECTIF  
A L’ÉCHELLE DE LA VILLE 90

RÉSEAU DE CHALEUR  
URBAIN EN FRANCE
GRÂCE  
À UN RÉSEAU
SOUTERRAIN DE

COMMUNES 
VOISINES

ÉQUIVALENTS LOGEMENTS  
À PARIS

500 000 
LA CPCU CHAUFFE

BOUCLES 
INDÉPENDANTES

24 
/24

 vapeur d’eau refroidie

 vapeur d’eau  
sous haute pression

chaufferies

bâtiments raccordés 
au réseau

réseau souterrain

POSTE  
DE LIVRAISON

salle  
de supervision

8SITES  
DE PRODUCTION 
DE CHALEUR

0,4 TW

DONT ET

SITES SYCTOM 
DE VALORISATION  
ÉNERGÉTIQUE  
DES DÉCHETS

4,9 TWH
DE CHALEUR LIVRÉE  
AUX CLIENTS 

D’ÉLECTRICITÉ PRODUITE  
PAR COGÉNÉRATION

2 SITES DE COGÉNÉRATION 1 SITE DE GÉOTHERMIE
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2018 

51% D’EnR&R
2020  

60 % D’EnR&R
2050  

100 % D’EnR&R

À L’HORIZON 2020
→ �60% d’Énergies Renouvelables et de Récupération  

conformément aux ambitions du �Plan Climat de la Ville de Paris  
↳ �www.apc-paris.com 

www.cpcu.fr/Nos-engagements/NOS-ENJEUX

→ ISO 50 001 
en matière de performance  
du système de management  
de l’énergie 

→ ISO 14 001 
en matière d’environnement

→ ISO 9 001 
en matière de qualité

→ OHSAS 18 001 
en matière de santé  
sécurité au travail

Le système de management intégré  
Qualité Sécurité Environnement est certifié 

Des sources d’énergies majoritairement  
locales et renouvelables

CPCU, un des 1er partenaires du «Plan Action Climat»  
de la Ville de Paris 

Émissions de CO
2
 par mode de chauffage *

RÉSEAU DE CHALEUR CPCU

166  
G CO

2
/KWH

CHAUDIÈRE COLLECTIVE  
AU GAZ

234  
G CO

2
/KWH

Mix énergétique Qualité - sécurité  
- environnement

0,5 %

5,55%

44,5%

0,05%

0,4 %

14 %   

51 %

35 %
Gaz

Charbon

d’Énergies Renouvelables et de 
Récupération (EnR&R)

Valorisation énergétique
des déchets ménagers

Bois

Géothermie

Biogaz

Bio combustibles liquides

dont

CHAUDIÈRE COLLECTIVE  
AU FIOUL DOMESTIQUE

300  
G CO

2
/KWH

CHAUFFAGE ÉLECTRIQUE

180  
G CO

2
/KWH

EnR&R AUTRES
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Clients Capital et finance

Le développement du réseau à l’échelle  
de la métropole parisienne rend les énergies 
renouvelables accessibles à un plus grand nombre

CPCU est une Société Anonyme à Conseil 
d’Administration, société de droit français,  

régie par les dispositions du Code du Commerce

2018 marque la fin de la cotation 
en baisse de la CPCU. 

ENGIE Énergie Services, agissant 
de concert avec la Ville de Paris,  
a racheté les actions cotées sur le 
marché à un prix unitaire de 201 €.

La participation d’ENGIE Énergie 
Services au capital de la CPCU est 
ainsi passée de 64,39 % à 66,50 %.

435
MILLIONS D’EUROS  
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

RÉSIDENTIEL PRIVÉ

15 %

RÉSIDENTIEL SOCIAL ET BÂTIMENTS PUBLICS

45 %

TERTIAIRE

40 %

4 238 MW
DE PUISSANCE 
SOUSCRITE

5 790
CLIENTS

1/3
DU CHAUFFAGE  
COLLECTIF À PARIS

100 % 
DES HÔPITAUX  
DE PARIS

AVANT 2018 APRÈS 2018

PUBLIC

2,11 %

64,39 % 66,5%33,5 % 33,5 %

ÉNERGIE SERVICES
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Employeur responsable, la CPCU s’engage à : 

Valoriser et accompagner  
les carrières 
Accompagner les 
collaborateurs dans  
leur métier du quotidien 
comme dans leur  
projet d’évolution.

Développer et adapter les compétences 
Garantir l’excellence technique,  
cultiver la responsabilité sociétale  
et environnementale.

Favoriser la diversité et l’intégration 
Ancrer l’égalité des chances au cœur  
des modes de fonctionnement.

En 2018, la CPCU formalise sa politique 
en matière de responsabilité 

environnementale et sociétale

Ressources humaines Engagements RSE

nouveaux contrats en alternance  
ont été signés, portant ainsi  
le nombre de contrats gérés sur l’année  

à 35
soit un taux de 5,2 % de l’effectif annuel. 

25

19 439
HEURES ONT ÉTÉ CONSACRÉES  
À LA FORMATION 

NOUVEAUX CONTRATS  
À DURÉE INDÉTERMINÉE  
EN 2018 

dont

LES DÉPENSES GLOBALES  
DE FORMATION CONTINUE  
REPRÉSENTENT 

4,94% 
DE LA MASSE  
SALARIALE 

Être un partenaire des territoires  
et des villes durables

→→ �Accompagner les territoires dans  
leur transition énergétique

→→ �Faire du dialogue avec les parties prenantes un levier  
de réussite de la stratégie

→→ �Valoriser les bénéfices environnementaux et sociétaux 
des offres aux clients

→→ Créer de la valeur partagée avec les territoires

Améliorer la performance  
environnementale

→→ �Augmenter la part des énergies renouvelables  
des capacités de production et continuer de décarboner  
le mix énergétique

→→ Améliorer l’efficacité énergétique des installations
→→ Réduire les impacts sur l’air et sur l’eau 
→→ �Faire des collaborateurs des acteurs de la réduction  

des impacts environnementaux au quotidien

Être un employeur responsable
→→ Instaurer une culture d’excellence en matière de sécurité
→→ �Développer les compétences des collaborateurs  

pour aujourd’hui et pour demain
→→ �Promouvoir l’égalité professionnelle et l’absence  

de discrimination
→→ �Maintenir un haut niveau d’engagement  

des collaborateurs

- �La CPCU a concrétisé l’engagement 
pris dans l’accord Handicap sur le 
recrutement de personnes handicapées.

575
28

COLLABORATEURS
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L’ÉNERGIE EST NOTRE AVENIR, ÉCONOMISONS-LA !

COMPAGNIE PARISIENNE  
DE CHAUFFAGE URBAIN 
185, RUE DE BERCY 75012 PARIS 
TEL . :  01 44 68 68 20
WWW.CPCU.FR 

 SUIVRE @La_CPCU
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