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SERVICE CLIENTS
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RETROUVEZ NOS OFFRES ET SERVICES  
ADAPTÉS A CHAQUE USAGE  
SUR NOTRE ESPACE EN LIGNE : DEVENIR CLIENT 
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CONTACTS CPCU

RETROUVEZ-NOUS EN LIGNE

DÉCOUVREZ NOS OFFRES

“L’énergie est notre avenir, économisons-la !”
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RÉSEAU PRIMAIRE DE LA CPCU

RÉSEAU SECONDAIRE DU CLIENT

Comment  
ça marche ?
Véritable chauffage central à l’échelle d’une ville ou d’un quartier, le réseau de chaleur 
urbain alimente tous types d’immeubles : logements, bureaux, écoles, musées, 
bâtiments communaux ou à usage industriel. Il est composé de 4 éléments :  des sites 
de production de chaleur, un réseau de canalisation dit « primaire » qui achemine la 
chaleur sous forme de vapeur ou d’eau chaude vers des postes de livraison situés dans 
les bâtiments et un réseau de canalisations dit « secondaire » qui achemine la chaleur à 
l’intérieur des bâtiments depuis les postes de livraison vers les logements ou bureaux.
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 Site de production de chaleur CPCU

 Site de valorisation des déchets ménagers du SYCTOM
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