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CPCU
AU SERVICE D’UNE CHALEUR PLUS RESPONSABLE

 L’ÉNERGIE 
EST NOTRE AVENIR,  
ÉCONOMISONS-LA ! 

Compagnie Parisienne  
de Chauffage Urbain 
185, rue de Bercy, 
75012 Paris
tel. 01 44 68 68 20
www.cpcu.fr
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• Favoriser la diversité et l’intégration
• Développer et adapter les compétences
• Valoriser et accompagner les carrières

Employeur responsable, la CPCU s’engage à :

EMPLOYEUR ENGAGÉ

dont 27,5% de femmes  
dans l'encadrement599

COLLABORATEURS

14 800  
HEURES DE FORMATION 

2,7% de la masse salariale  
dédiée à la formation professionnelle

62 
CONTRATS D’ALTERNANCE

signés en 2023
10,3% de l'effectif

94/100 
 

Index Egalité Professionnelle

Accords CPCU :  • Handicap 
 • Télétravail  
 • Ega-pro

La Compagnie Parisienne de Chauffage Urbain 
fournit à ses clients, habitants de la métropole 
parisienne, de la chaleur pour les besoins de 
chauffage et d’eau chaude de l’habitat  
et du tertiaire, publics et privés.

Entreprise publique locale et concessionnaire du service public de la 
chaleur urbaine à Paris, elle exploite et développe le plus important 
réseau de chaleur urbain de France : 8 sites de production d’énergie 
et un réseau souterrain de distribution de 525 km de long pour  
répondre aux besoins d’1 million de Parisien.ne.s.

Son capital est détenu par ENGIE (66,5%) et par la Ville de Paris 
(33,5%).

Grâce à son envergure et un bouquet énergétique favorisant les 
énergies locales, renouvelables et de récupération, le réseau de  
chaleur de la Ville de Paris contribue à réduire massivement les  
émissions de gaz à effet de serre dans la capitale. 

La CPCU, membre fondateur de l'Agence Parisienne du Climat (APC), 
signataire du pacte "Paris Action Climat Biodiversité" et partenaire 
d’Airparif, appartient au mouvement collectif des acteurs du territoire 
pour agir en faveur de la protection du climat, de la qualité de l’air et 
de la biodiversité urbaine. 



*La CPCU a pris l'engagement d'une sortie définitive du charbon en 2024.

en quelques chiffres…

1er 
réseau de chaleur  
urbain en France  
avec un réseau  
souterrain de  
525 km

Valorisation  
énergétique  
des déchets  
ménagers de 
3 sites  
Syctom

30  
boucles de réseau  
d’eau chaude  
sur 41 km, dont  
2 boucles  
indépendantes

50,7%
d’énergies  
renouvelables  
et de  
récupération

La CPCU chauffe  

450 000  
équivalents  
logements à Paris 
soit près  
d'1 million de  
Parisien.ne.s

La CPCU  
alimente  

16  
communes 
voisines de Paris

7,4  
millions de  
tonnes  
de vapeur  
produite 

8  
sites de production  
de chaleur dont  
2 sites de  
cogénération  
et 1 site de 
géothermie  

 

3,3 GW
de puissance  
thermique  
installée

CERTIFICATIONS
•  Médaille Platinum Ecovadis 

(standard RSE)

 

•  AFNOR - Label Alliance égalité  
professionnelle/diversité

La CPCU est dans le top 1%  
des entreprises responsables

En 2023, en maintenant ses certifications ISO, la CPCU réaffirme  
ses engagements d’amélioration continue pour :

ISO 9001 
La qualité de ses services pour la plus grande satisfaction des clients

   

ISO 14001 
La prévention de la pollution et la préservation des ressources

   

ISO 50001 
La performance énergétique

   

En 2023, 113 nouveaux contrats ont été mis en service, reflétant la forte  
dynamique du réseau de chaleur parisien.

• Puissance souscrite : 4,3 GW

CLIENTS

31,3%
Résidentiel  

privé

8,4%
Réseaux de chaleur  
interconnectés

37,7%
Tertiaire

8,4%
Enseignement

5,5%
Santé

8,7%
Résidentiel  
public et social 

soit  6 032 contrats
Répartition clients par puissances souscrites

1/3
du chauffage 
collectif 
à Paris

Des sources d’énergies majoritairement locales, renouvelables et de récupération 
pour produire de la chaleur.

énergétique
MIX

2,3%
Charbon*

4,0%
Biogaz

0,4%
Biocombustibles  
liquides

6,4%
Biomasse 
solide

CPCU 
Chaque année la CPCU permet d’éviter les émissions  
de 800 000 à 1 millions de tonnes de CO2.

39,7%
Valorisation 
énergétique  
des déchets  
ménagers  

47,0%
Gaz et cogénération

0,2%
Géothermie 

d’énergies 
renouvelables 
et de récupération

50,7%

Contenu CO2 classique = 0,146 kg/kWh 
Contenu CO2 ACV = 0,183 kg/kWh

0,146 kg/Kwh
CO2 

  

CPCU


